Jsolved

Benefit Services Coémo entregar un recibo de la tarjeta Benny

isolved Benefit Services ofrece a todos los participantes de Cuenta de Gastos Flexible (FSA, en inglés) y Plan de
Reembolso de Gastos Médicos (HRA, en inglés) un portal en linea que le da acceso para ver y administrar
informacién de cuentas en cualquier momento. Una de las muchas funciones disponibles es la capacidad de cargar
documentacion para anexarla a una reclamacién de la tarjeta Benny Card.

Conforme a las regulaciones del IRS, la transaccidon de la tarjeta Benny Card podria requerir un recibo detallado o
una Explicacion de beneficios (EOB) de su compaiiia de seguros. La documentacién debe incluir:
e Nombre del proveedor del servicio o lugar de la compra

e Fecha(s) en que se presto el servicio o servicios

e Nombre de la persona a quien se le presto el servicio o el gasto

e Descripcidn detallada del servicio o gasto prestado (denominado tipo de servicio)

e Nombre del fdrmaco y nimero de receta, si procede

e Importe o costo del servicio o gasto

e Medicamentos o fdrmacos de venta libre, si procede

e Recibo que muestre el tipo de articulo comprado (aspirina, jarabe para la tos, vendajes, etc.)

Para cargar documentacion, siga estos pasos:

Login
1. Navegue a la pagina de ingreso de isolved Benefit Services.
2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Los nuevos usuarios Usemame [ Forgot Usemame?
ingresaran usando la primera inicial y el apellido en letras minudsculas y S I
assword @ Forgot Password?

los ultimos cuatro digitos de su nimero de Seguro Social, tanto como
nombre de usuario como contrasefa.

O Remember Me

3. Si ve el enlace Recibos necesarios en la seccidon Tareas de su

Aparecera un listado de las reclamaciones que requieren recibos.

! 1 repayment(s) totaling $110.00 due for paid claims that were later denied

To get your money faster, set up a bank account for direct deposit

Upload Receipt(s)

Upload options

Haga clic en la reclamacion y luego cargue su recibo como Browse for a file on your computer
documentacion apropiada para corresponderla con el uso de la Receipts must be in a JPG, JPEG, GIF, PNG or PDF

. format and cannot exceed 8 MB. The maximum number of
tarjeta Benny. uploaded receipts is 4

Todas las ideas e informacién contenidas en estos documentos son propiedad intelectual de isolved Benefit Services. Estos documentos no son
para distribucion general, y estan destinados para el uso exclusivo de los participantes de isolved Benefit Services. Esta prohibida la distribucion
no autorizada de estos documentos, en cualquier forma o medio, incluyendo electrénico, mecanico, fotocopias o de cualquier otra forma.
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Benefit Services Coémo entregar un recibo de la tarjeta Benny

4. Cargue sus recibos. Los recibos se

SUBMITTED .
DATE ~ EXPENSE RECIPIENT/PATIENT MERCHANT/PROVIDER AMOUNT STATUS deben aj Ustal" al fo rm atO .doc' PDF'
— 11/12/2020 Medical John Doe - s11000 % bmp o gif.
Payment Details Date(s) of Service: 11/12/2020 - 11/12/2020 Claim Number: ABC123201208C0000101
Requested On: 12/8/2020 Account: Health Care Account Para enviar mas de un rEC|bO, haga
Expense Category: Medical Expenses Source: Administrator CIiC en Aﬁadir otro reCibO
Denied: $110.00 Receipt Status: Received
Upload Receipi(s)
+ 7M1/2020 Medical John Doe - $180.00

5. Desde este lugar en el portal también puede Ver Recibo(s) y Ver confirmacién
6. También vera su reclamacién en la seccion Recibos cargados y en espera de aprobacion.
7. Desde esta ubicaciéon en el portal puede ver la confirmaciéon de su reclamacion presentada

Los recibos se pueden cargar facilmente con su teléfono inteligente usando la aplicacion de cdmara para tomar una
foto de su recibo. Ahora puede utilizar la modalidad mévil al usar su teléfono inteligente para acceder a:

e Saldos de cuentas FSA

e Presentar reclamos de reembolso

e Enviar recibos utilizando la cdmara de un dispositivo movil

e Configurar alertas a través de mensajes de texto

Verifique su informacién con facilidad ahora usando un dispositivo activado por iPhone, iPod Touch, iPad o
Android.

Todas las ideas e informacién contenidas en estos documentos son propiedad intelectual de isolved Benefit Services. Estos documentos no son
para distribucion general, y estan destinados para el uso exclusivo de los participantes de isolved Benefit Services. Esta prohibida la distribucion
no autorizada de estos documentos, en cualquier forma o medio, incluyendo electrénico, mecanico, fotocopias o de cualquier otra forma.
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