Jsolved

Benefit Services Como hacer un reembolso de pago

Ciertas situaciones pueden requerir que reembolse a isolved Benefit Services una reclamacion pagada que, o
es un gasto inelegible, o le falta documentacion. Esto se puede completar faciimente en el Portal en linea.

Pasos para hacer un reembolso de pago

El reembolso de la reclamacién se requiere una vez que la reclamacion pagada es denegada y se marca para
reembolso. Podra reembolsar el pago en linea.

1. En Tareas, vera una alerta sobre un reembolso. Haga Action Required 2

clic en el enlace para comenzar el proceso.

! 1 repayment(s) totaling $110.00 due for paid claims that were later denied

Accounts / Repayments . .,
2. Vea la partida con la reclamacion denegada.

Haga clic en Reembolsar.

Pending Repayments

Repayments / Repay

3. Si tiene una cuenta bancaria en su

Denial Date 121812020

expediente, elija esa cuenta. Si no ha
configurado una cuenta bancaria, se le
solicitara que afiada una cuenta. Una vez que
introduzca la informacion de la cuenta
bancaria, haga clicen Reembolsar.

Health Care Account (1/1/2020 - 12/31/2020)

Repayment $110.00

Amount (50.00)

g Repayment Due 5110.00

Repayment From
A You do not have a bank account set up. To add a bank account, select
the ‘Add Bank Account’ link below.
Add Bank Account

Repayment On 12/10/2020

nent Amount $110.00

nent Disclaimer

Cancel Submit
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4. Una vez que haya creado con éxito el reembolso (monto de reembolso enviado), recibird un mensaje de
confirmacion dentro del portal en linea.

La pagina de pagos también mostrara los pagos programados, los pagos reembolsados y los pagos cancelados.

Recuerde, ahora puede utilizar la modalidad mévil al usar su teléfono inteligente para acceder a:
e Saldos de cuentas FSA

e Presentar reclamos de reembolso
e Enviar recibos utilizando la cdmara de un dispositivo movil
e  Configurar alertas a través de mensajes de texto

Verifique su informacién con facilidad ahora usando un dispositivo activado por iPhone, iPod Touch, iPad o Android.



