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Preguntas mas frecuentes

¢Que es la tarjeta Benny de prestaciones prepagadas?

La tarjeta Benny de prestaciones prepagadas es una tarjeta
MasterCard® para fines especificos que le ofrece a los participantes una
forma facil y automatica de pagar por gastos de atencion
medica/prestaciones. Esta tarjeta permite que los participantes 5412 1234 5678 K
accedan electronicamente a los importes antes de impuestos i wo 19190
reservados en sus respectivas cuentas de beneficios del empleado, E BROWN

como Cuentas de Gastos Flexibles (FSA, eningles) Planes de

Reembolso de Gastos Medicos (HRA, eninglés) y Cuentas de Ahorro para la Salud (HSA eningles).

¢Como funciona la tarjeta Benny?

Funciona como una MasterCard®, con el valor de la contribucion de su cuenta o cuentas almacenado en ella.
Cuando usted tiene gastos elegibles en un comercio que acepte tarjetas de debito MasterCard®, simplemente
usa la tarjeta. Elimporte de la compra elegible sera deducido automaticamente de su cuenta, y sus dolares
antes de impuestos seran transferidos electronicamente al proveedor/comerciante para su pago inmediato.

¢Latarjeta Benny cambia la forma en que el participante es reembolsado por gastos?

Antes de que la tarjeta de prestaciones prepagadas estuviera disponible, usted tenia que pagar por gastos
elegibles al momento de la compra, presentar formularios de reclamaciones junto con todos los recibos, y
entonces esperar a que se procesara el reembolso. Los cheques se emitian y se le enviaban de vuelta. En
teoria, usted pagaba dos veces - a traves de la deduccion de nomina y luego en el punto de venta -y
entonces tenia que esperar el reempbolso.

Con la tarjeta de prestaciones prepagadas, simplemente pasa la tarjetay los fondos se deducen
automaticamente de su respectiva cuenta o cuentas de prestaciones para efectuar el pago. La tarjeta elimina
la mayoria de los desembolsos en efectivo de su bolsillo y el papeleo, ademas de la necesidad de esperar
cheques de reembolso.

¢La tarjeta Benny es como otras tarjetas MasterCard™?

No. La tarjeta de prestaciones prepagadas es una tarjeta MasterCard® para fines especiales que solo se puede
usar para gastos de atencion medica/prestaciones elegibles. No se puede usar, por ejemplo, en gasolineras o
restaurantes. No recibe facturas mensuales ni se cargan intereses.

¢Cuantas tarjetas de prestaciones recibire?

Recibira dos tarjetas (a menos que solo tenga una Cuenta de Transportacion Cualificada, y en ese caso se
emitira unatarjeta). Si desea tarjetas adicionales para otros miembros de su familia, por favor comuniquese
conisolved Benefit Services.
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¢Recibiré una nueva tarjeta de prestaciones prepagadas todos los anos?

No, no recibira una tarjeta nueva todos los anos. Si su tarjeta se uso en el ano actual de prestaciones y usted
tendra una prestacion relacionada con la tarjeta el proximo ano del plan, simplemente siga usando la misma
tarjeta el ano siguiente. La tarjeta se cargara con el nuevo importe anual de eleccion al principio de cada ano
del plan o gradualmente con cada ciclo de pago, segun el tipo de cuenta(s) que usted tenga.

¢Que pasa si pierdo o me roban la tarjeta de prestaciones prepagadas?

Debe llamar a isolved Benefit Services para informar sobre una tarjeta perdida o robada tan pronto se de
cuenta de que le falta, para que la tarjeta pueda desactivarse y se le emita un reemplazo. Puede que el
reemplazo de tarjeta conlleve un cargo.

Como comenzar y activar su tarjeta

¢Como activo la tarjeta?

Debe llamar al numero gratuito en el adhesivo para activacion en la parte frontal de la tarjeta, o visitar el sitio
web en la parte de atras de la tarjeta. Puede usar ambas tarjetas en cuanto se active la primera tarjeta, no
tiene que activar las dos. Debe esperar un dia laborable despuées de la activacion para usar la tarjeta. Cada
usuario de tarjeta debe firmarla con sunombre.

¢Que importe en dolares esta en la tarjeta de prestaciones prepagadas cuando se activa?

Parala FSA de gastos medicos, el valor en dolares de la tarjeta sera el importe anual que eligio contribuir a su
respectiva cuenta o cuentas de beneficios del empleado durante la inscripcion de beneficios. Los gastos
elegibles se deduciran de ese importe total en dolares a medida que la tarjeta se use o se presenten
reclamaciones manuales.

Oftros tipos de cuentas, como las FSA para Cuidado de Dependientes, HRA y cuentas de transportacion se
financian gradualmente cada ciclo de pago, por lo que es especialmente importante estar pendiente a los
saldos de la cuenta para evitar que la tarjeta se rechace en el punto del servicio.

Uso de la tarjeta

¢Donde puedo usar mi tarjeta de prestaciones prepagadas?

Las regulaciones del IRS le permiten usar |a tarjeta de prestaciones prepagadas en farmacias, farmacias de
venta por correo, tiendas de descuento, tiendas por departamento y supermercados participantes que
puedan identificar los articulos elegible de las FSA/HRA al momento de procesar el pago y que acepten tarjetas
prepagadas MasterCard®. Los gastos elegibles se deducen del saldo de la cuenta en el punto de venta. Las
transacciones se corroboran completamente, y en la mayoria de los casos no se necesita un documento
impreso posterior. Puede encontrar los comerciantes participantes visitando el sitio web en la parte de atras
de la tarjeta.
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Puede que algunos disenos de planes tambien le permitan usar las tarjetas en farmacias que hayan certificado
que el 90% de la mercancia que venden es elegible para las FSA/HRA. Sin embargo, como estas farmacias no
pueden identificar los articulos elegibles en el punto de venta, se requerira otra forma de corroboracion
electronica o documento impreso posterior.

Tambien puede usar la tarjeta para pagar a un hospital, medico, dentista o especialista de la vista que acepte
MasterCard®. En este caso, la tecnologia de comprobacion automatica se usa para verificar la elegibilidad de la
transaccion electronicamente conforme a las reglas del IRS. Si la transaccion no se puede corroborar, se
necesitara un documento de seguimiento.

¢Hay lugares en los que no se aceptara la tarjeta de prestaciones prepagadas?
Si. La tarjeta no se aceptara en establecimientos que no ofrezcan los bienes y servicios elegibles, como
ferreterias, restaurantes, librerias, gasolineras y tiendas de mejoras para el hogar.

Las tarjetas no se aceptaran en farmacias, farmacias de venta por correo, tiendas de descuento, tiendas por

departamentoy supermercados que no puedan identificar los articulos elegibles de las FSA/HRA al confirmar
su compra. La transaccion de la tarjeta podra ser rechazada. Puede encontrar los comerciantes participantes
visitando el sitio web en la parte de atras de la tarjeta.

Sime preguntan, ¢debo seleccionar aebitoo creditd?

Su tarjeta de prestaciones prepagadas es realmente una tarjeta prepagada. Pero, como no hay una seleccion
de prepago disponible, debera seleccionar credito. No necesita un PIN y no puede obtener dinero en efectivo
con la tarjeta de prestaciones prepagadas.

¢Como funciona la tarjeta en las farmacias, tiendas de descuento, tiendas por departamentoy
supermercados participantes?
a.Lleve ala cajalos medicamentos con receta, productos de vision, productos de venta libre elegibles y
otras compras para confirmar el pago. (Advertencia: La lista de articulos de venta libre elegibles cambio
de acuerdo a la Ley de Proteccion del Paciente Y Cuidado de Salud Asequible de 2010.)
b.Pase la tarjeta para pagar.
c.Sial pasar la tarjeta se aprueba la transaccion (por ej., hay suficientes fondos en la cuenta y al menos
algunos de los productos son elegibles de la FSA/HRA), el importe de compra elegible de la FSA/HRA se
deducira del saldo de la cuentay no se requerira un recibo de seguimiento. Se le solicitara otro metodo
de pago paralos articulos que no sean elegibles para la FSA/HRA.
d.Sial pasar la tarjeta se rechaza la transaccion, se le solicitara otro metodo de pago para el importe total
delacompra.
e.Elrecibo identificara los articulos elegibles de la FSA/HRA y puede que tambien muestre un subtotal de
las compras elegibles de la FSA/HRA.
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f. Enla mayoria de los casos no recibira solicitudes de recibos para las compras elegibles de la FSA/HRA
efectuadas en farmacias, tiendas de descuento, tiendas por departamento y supermercados
participantes.

¢Por que debo guardar todos los recibos detallados?

Usted y sus otros usuarios elegibles deben guardar siempre los recibos detallados de compras de la FSA and
HRA efectuadas con la tarjeta de prestaciones prepagadas. Puede que se le solicite presentar recibos para
verificar que los gastos cumplen con las directrices del IRS. Cada recibo debe mostrar: el nombre del
comerciante o proveedor, el servicio recibido, la fechay el importe de la compra. El IRS requiere que cada
transaccion de la tarjeta este fundamentada. Esto puede hacerse a traves de un procesamiento automatico
segun descrito por el IRS (como concordancia de copago, etc.) Si el procesamiento automatico no puede
fundamentar una transaccion, el IRS requiere que se presenten los recibos detallados para validar la
elegibilidad de los gastos.

¢Por cuanto tiempo debo guardar los recibos detallados?

Los participantes deben guardar los recibos detalladas de las FSA y HRA hasta el fin del ano de las
prestaciones y/o el periodo de gracia (si procede). Los participantes de la HSA deberan guardar los recibos por
tres anos para cumplir con las reglas retencion de documentos del IRS.

¢Que pasa si pierdo los recibos o accidentalmente paso la tarjeta para algo que no sea elegible?
Normalmente el proveedor del servicio puede proporcionar un recibo de reemplazo. En caso de que no se
pueda localizar o recrear un recibo, o si el gasto no es elegible para reembolso, el participante podra enviar un
cheque o giro postal a isolved Benefit Services por el importe para que sea acreditado ala FSA/HRA.

¢Puedo usar la tarjeta de prestaciones prepagadas para recetas medicas ordenadas antes de activar la
tarjeta?

No. La tarjeta se debe activar antes de la orden y/o fecha de compra de las recetas medicas. En algunos casos,
los participantes deberan esperar un dia laborable despues de activar la tarjeta para hacer compras. Por
ejemplo, sila tarjeta se activa el martes, puede ordenar y recoger una receta el miercoles.

¢Puedo usar la tarjeta de prestaciones prepagadas si recibo un estado de cuenta con un saldo adeudado
como paciente por un servicio medico?

Si. Siempre y cuando tenga dinero en su cuenta por el saldo adeudado, los servicios se hayan llevado a cabo
durante el afio del plan actual y el proveedor acepte tarjetas de debito MasterCard®, puede anotar el numero
de tarjeta en el estado de cuentay enviarlo de vuelta al proveedor.

Aveces me piden el CVV al pagar el saldo adeudado o cuando hago un pedido por telefono o por internet. ¢ Que
es esto y donde se encuentra?

CVV son las iniciales de Card Verification Value (Valor de verificacion de tarjeta). Es un numero de tres digitos
gue se encuentra en la parte de atras de la tarjeta a la derecha del panel de firma.
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¢COmMo sé cuanto tengo en la cuenta?

Puede visitar su pagina personal de Resumen de cuenta o la aplicacion de movil para ver la actividad de la
cuentay el saldo actual. Los participantes siempre deben saber el saldo de su cuenta antes de hacer una
compra con la tarjeta.

¢Que pasa si tengo un gasto mayor que la cantidad restante en mi cuenta?

Sirevisa a menudo el saldo de la cuenta, enlinea o a traves de la aplicacion de movil, tendra una buena idea de
la cantidad disponible. Cuando incurra en un gasto mayor que la cantidad restante en su cuenta, podra dividir
el costo enla caja (verifiquelo con el comerciante) . Por ejemplo, los participantes podran usar la tarjeta de
prestaciones prepagadas por la cantidad exacta restante en su cuenta, y entonces pagar el saldo restante
aparte. O podra pagar por otros medios y presentar la transaccion elegible a traves de un formulario enlinea o
atraves de la aplicacion de movil con la documentacion apropiada.

¢Cuales son algunas de las razones por las que la tarjeta de prestaciones prepagadas podria no funcionar en
el punto de venta?
Las razones mas comunes por las que se puede rechazar una tarjeta en el punto de venta son:
a.La tarjeta no ha sido activada.
b.La tarjeta se ha usado antes de que haya transcurrido el periodo de 24 horas despues de la activacion.
c.No tiene fondos suficientes en su cuenta de beneficios del empleado para cubrir los gastos.
d. Se han incluido gastos no elegibles en el punto de venta. (Vuelva a intentar la transaccion con el gasto
elegible solamente).
e.El comerciante esta teniendo problemas (por ej., problemas de codificacion o para pasar la tarjeta).
f. La farmacia, tienda de descuento, tienda por departamento o supermercado no puede identificar los
articulos elegibles de la FSA/HRA al confirmar la compra de acuerdo con las reglas del IRS.

¢Soy responsable por cargos en tarjetas de prestaciones prepagadas perdidas o robadas?

Si se notifica aisolved Benefit Services en un plazo de dos dias laborables, no sera responsable por ningun
cargo. Sila notificacion se hace despues de dos dias, podré ser responsable por los primeros S50 0 mas. Podra
comprar tarjetas de reemplazo.

¢A quien llamo si tengo preguntas sobre la tarjeta de prestaciones prepagadas?
Llame a isolved Benefit Services al numero de telefono que aparece en la parte de atras de la tarjeta.

¢Puedo usar la tarjeta de prestaciones prepagadas para acceder al dinero del afio pasado restanteen la
cuenta este afo?

ElIRS autoriza un periodo de gracia en el ano en curso para usar fondos transferidos del ano anterior.
Comuniguese con isolved Benefit Services para conocer como se maneja el periodo de gracia de su programa
especifico.


https://infinconsumer.lh1ondemand.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
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¢COmMo sabre si debo presentar recibos para verificar un cargo?
Recibira una carta o notificacion de isolved Benefit Services si surge la necesidad de presentar un recibo.
Todos los recibos se deberan guardar de acuerdo a las regulaciones del IRS.

¢Que pasa si no presento un recibo para verificar un cargo?

Sino se presentan los recibos conforme a lo solicitado para verificar un cargo efectuado con una tarjeta de
prestaciones prepagadas, la tarjeta podra ser suspendida hasta que se reciban los recibos. Puede que se le
requiera amortizar el importe cobrado. Isolved Benefit Services le informara que la cuenta ha sido suspendida
SiNo se ha recibido un recibo. Presentar un recibo o amortizar una cantidad en cuestion permitira que la tarjeta
vuelva a estar activa.



