Jsolved

Benefit Services

Saldo y actividad de cuentas

isolved Benefit Services ofrece a todos los participantes de Cuenta de Gastos Flexible (FSA, en inglés) y Plan de
Reembolso de Gastos Médicos (HRA, en inglés) un portal en linea que le da acceso para ver y administrar
informacién de cuentas en cualquier momento. Una de las muchas funciones disponibles es la capacidad de

revisar su cuenta.

Saldo de la cuenta

Para ver su saldo, siga estos pasos:

Login
1. Navegue a la pagina de ingreso de isolved Benefit Services.
Por motivos de seguridad, es importante que inicie sesion para configurar Usemame (] Forotusermane?
su nombre de usuario y contrasefia. isolved Benefit Services le
. , Password @ Forgot Password?
proporciona un plazo de 120 dias para acceder a su cuenta y ayudarlo con
la seguridad de su cuenta. Si accede a su cuenta después del plazo de 120 [ Remerber e

dias, debera comunicarse con los Servicios de Beneficios resueltos para

recibir una contrasefia temporal.

2. Ingrese su nombre de usuario y contrasefia. Los nuevos usuarios ingresaran usando la primera inicial y el
apellido en letras mindsculas y los Ultimos cuatro digitos de su nimero de Seguro Social, tanto como nombre de

usuario como contrasefia.

3. En la Pagina de inicio, en Cuentas estd el monto disponible para su cuenta.
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Para revisar un Resumen de cuenta de su (s) cuenta (s) que
incluya su (s) saldo (s) actual (es), desde el menu superior,
haga clic en Cuentas, Resumen de cuenta, en el menu
desplegable.


https://infinconsumer.lh1ondemand.com/Login.aspx
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Si hace clic en el Plan, lo llevara a la pagina Cuentas / Reclamaciones.

HCM 1/1/2020-12/31/2020

ACCOUNT

@ Health Care Account

HCM 1/1/2020-12/31/2020

ELIGIBLE SUBMITTED AVAILABLE
ACCOUNT AMOUNT CLAMS PAID PENDING DENIED BALANCE
— Health Care Account $1.831.57 $1.623.31 $0.00 $0.00 5208.26
Election Effective: 1/1/2020 My Contributions to Date: $1.575.00
Details . s anm e Dlam e el ene EAAE AE
My Annual Election: $1.800.00 Plan Year Balance: $208.26

Company Contribution to Date: $0.00

La pagina de Resumen de Cuenta le da detalles del saldo y detalles de eleccidn. Esta pagina muestra todos los
afios en los que ha estado inscrito en el plan por nombre y aiio del plan. Si no hay planes disponibles, el sistema
mostrara el mensaje “No hay cuentas disponibles”. Los afios del plan estdn colapsados, pero se pueden gastar
para ver los detalles.

Actividad de cuentas
Esta pagina le proveera resimenes de sus transacciones,
Accounts incluyendo las pendientes y las procesadas.

Primero, seleccione la cuenta que desee ver desde el menu
desplegable

Account Summary

Account‘fhmty P L.
Expenses _ Accounts / Account Activity

[ Health Care Account (1/1/2020 - 122&
}2020)

Health Care Account (1/1/2020 - 12/

Health Care Account (1/1/201% - 12/31/2018)
Health Care Account (1/1/2018 - 12/31/2018)
Health Care Account (1/1/2017 - 12/31/2017)
Health Care Account (1/1/2016 - 12/31/2016)
Health Care Account (1/1/2015 - 12/31/2015)
Health Care Account (1/1/2014 - 12/31/2014)
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Activity Details

Saldo y actividad de cuentas

NOTES

DATE ~ DESCRIPTION AMOUNT RUNNING BALANCE

11/06/2020 Payroll Deduction * $75.00 5208.26

10/23/2020 Payroll Deduction * $75.00 $208.26

10/09/2020 Claim Submission $26.89 5208.26
Reclamaciones

La pagina de Reclamaciones le proporciona una visualizacion
completa de todas sus reclamaciones de todas las cuentas en
una pagina. La pagina muestra su cuenta, estado de la
reclamacion, estado de recibo, resumen del nivel de la
reclamacion y los detalles de su reclamacion.

Haga clic en cualquier reclamacidn para ver los detalles.

Para ver sus reclamaciones, haga clic en su cuenta desde la
Pagina de inicio o haga clic en Cuentas, Reclamaciones.

Accounts / Claims
Filter By v Reset Fillers

DATE OF SERVICE = ACCOUNT MERCHANT/PROVIDER CLAIM STATUS

Claim Number. Date(s) of Service: 10/07

Recipient.  John Doe Paid: $26.89

Payee John Doe
Source: [

Receipt Status: Not Needed

AMOUNT

$26.89

Account Summary

Account Activity

Statements

Esto le mostrara las
reclamaciones que ha enviado.
Haga clic en el "mas" para ver los
detalles de una reclamacién.
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También puede filtrar sus reclamaciones

por:
e Cuenta
e Estado de Reclamo
e Estado del recibo
i
Account Claim Status Receipt Status

DATE OF SIEWICE = ACCOUNT MERCHANTPROVIDER

Cladm Numbsr ABC1

Pagos

Account Summary Profile Su

Account Activity Banking/(J
Expenses

Claims

Paymnts dm—

Statements

Recipient:  John Doe

IMerchant/Provider. CVS/P

CLANS STATUS

L Detalls Account: Health Care Account

Saldo y actividad de cuentas

Reset Filters

Account Claim Status Receipt Status

All Accounts All Claim Statuses All Receipt Statuses

Paid

Nota: Si hace clic en "Nuevo Necesario" en Todos los
Estados de Recibo, se le dirigird a cualquier reclamo
e que requiera un recibo. También puede ver los
«me recordatorios de recibos en el Centro de mensajes.

Para ver los pagos, haga clic en Cuentas, Pagos en el menu superior.

La pagina de Pagos le provee una visualizacion complete de todos los

detalles de pago en una pagina. Esta pagina se desplegara cuando:

e Se contabilice una reclamacién para reembolsos
e Seliquiden las transacciones de tarjeta de débito
[ ]

Haya reintegros de una transaccion de tarjeta de débito

Si no hay ningln pago, el mensaje que se desplegara es “No hay
registros que mostrar”.

"mas" junto al pago.

STATUS AMOUNT

$26.89
Date of Service: 10/07/2020
Claim Amount: $25.83

Payment Amount: 326 .89

Type: Claim Reimbursement

Total Payment Amount: $26.89
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Puede filtrar su informacion en esta pagina por método, estado o fecha.

Accounts / Payments

Filter By ~  Resel Filters

Method Status Date

All Methods All Statuses All Dates
Debit Card Paid 2020
Direct Deposit 19

18
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Recuerde, ahora puede utilizar la modalidad mévil al usar su teléfono inteligente para acceder a:
e Saldos de cuentas FSA
e Presentar reclamos de reembolso
e Enviar recibos utilizando la cdmara de un dispositivo moévil
e Configurar alertas a través de mensajes de texto

Verifique su informacidn con facilidad ahora usando un dispositivo activado por iPhone, iPod Touch, iPad o
Android.
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